
Solicitud 
Sorenson Communications proporciona cuentas ntouch gratis exclusivamente a personas Sordas o hipoacúsicas que necesitan servicios de retransmisión de video 
(VRS) para efectuar y recibir llamadas.

Requisitos para llenar la solicitud
 	 •  ¿Es usted Sordo o hipoacúsico?									       o Sí	    o	 No
	 •  ¿El lenguaje de señas americano (ASL) es su primera lengua?  	o Sí	    o	 No
	 •  ¿Está presentando esta solicitud en nombre de otra persona? 		 o Sí	    o	 No		 De ser afirmativo, ¿de quién? 				  
	
Complete esta solicitud en su totalidad. Un instructor de VRS se comunicará con usted cuando su cuenta esté lista para ser instalada.

 Fecha de solicitud: 	 	   Nombre del solicitante:                                                              	

Mes y año de nacimiento del solicitante:  	 	  Número de Seguro Social del Solicitante (últimos cuatro digitos):                                       

 Domicilio: 			   	  Apartamento #:			 

 Ciudad:   	 	  Estado:  	 	  Código Postal: 			 

 Correo electrónico: 	

 Número de videoteléfono:	 	  Bíper/ buscapersonas:	

 Número de teléfono/TTY: 	     	  Nombre de usuario de AOL I/M: 	

¿Qué tipo de cuenta(s) de ntouch está solicitando? (Marque la(s) que corresponda(n))

	 o ntouch® VP          o ntouch® PC          o ntouch® for Mac®		 o ntouch® Tablet          o ntouch® Mobile 

¿Dónde se instalará el videoteléfono?     o Casa       o Trabajo

Sección A:
¿Quién es su proveedor de servicios de Internet (ISP)? ________________________________________________

¿Tiene usted un videoteléfono de Sorenson?   o Sí	 o	 No

Sección B:

Su computadora es:      o PC con Windows      o Mac®

¿Tiene cámara web?     o Sí     o No

Sección C:
¿Quién es su proveedor de telefonía móvil?     o Sprint       o T-Mobile      o AT&T	 o Verizono	       o Otro 		       			 

¿Qué tipo de teléfono tiene*? 															                 		

*Debe contar con cámara frontal

¿Tiene un iPad® con cámara frontal?     o Sí     o No

	 En el caso de personas menores de 18 años, su tutor legal debe completar el resto de esta sección. Si el solicitante es mayor de 18 años, esta sección se puede 
	 dejar en blanco. Por la presente y como tutor legal, otorgo mi autorización en nombre del solicitante menor de edad.

	  Fecha: 	 	  Nombre del Tutor: 	 	
	
	  Teléfono/TTY del Tutor: 	 	  Apellido del tutor: 	

	  Correo electrónico del Tutor: 	 	  Firma del Tutor:: 	

Si elige a Sorenson como su prestador de servicios predeterminado, usted puede transferir su número de diez dígitos existente a Sorenson de otro prestador de servicios o Sorenson puede proporcionarle un número de 
acuerdo al área geográfica en la que usted resida o trabaje. Si luego cambia su prestador de servicios predeterminado, usted puede transferir su número a ese prestador. Al seleccionar a Sorenson, usted debe proporcionarle 
a Sorenson el domicilio físico (o sea, la ubicación registrada) desde donde usted estará efectuando sus llamadaspara que Sorenson pueda derivar cualquier llamada que realice al 911 correctamente. Si se muda o si cambia 
de ubicación, debe notificar a Sorenson de inmediato. Puede actualizar su ubicación registrada desde su videoteléfono de Sorenson llamando al 800-659-4810 o visitando http://www.sorensonvrs.com/moving. Sorenson 
le confirmará el haber recibido la información de su ubicación registrada. Es probable que las llamadas de emergencia que se realicen a través de servicios de TRS basados en Internet no funcionen del mismo modo que 
el serviciotradicionalde E911 (911 optimizado). Por ejemplo, es posible que no pueda marcar al 911 si existe alguna falla con el sistema de Internet o si hay un corte de electricidad, y su llamada al 911 no puede derivarse 
correctamente si su ubicación registrada no está actualizada. Para obtener más información sobre el proceso para obtener un número de diez dígitos y las limitaciones y los riesgos asociados al uso de los servicios de VRS y IP 
Relay de Sorenson para efectuar una llamada al 911,visite el sitio web de Sorenson: http://vww.sorenson.com/disclaimer. Para obtener información sobre números sin cargo, viste http://www.sorensonvrs.com/tollfree.

 Firma: 									         	  Fecha:						    
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Envíe por correo la solicitud completa a:
Sorenson Communications
4192 South Riverboat Road
Salt Lake City, Utah 84123

Envíe por fax la solicitud completa a:
Atención: Sorenson VRS Sales
Fax: 801-287-9401

¿Preguntas?
Email: vrssales@sorenson.com
VRS: 801-287-9403

/                               /


